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Hyrje

1.Pérshkrim té komunitetit/popullatés qé i ofrohet kujdes.

Spitali Rajonal Korgé éshté institucion publik i Ministrisé sé Shendetésisé , jo fitimprurés , i
financuar nga Fondi i Detyrueshém i Sigurimit té Kujdesit Shéndetésor ( FDSKSH ) .
Spitali Rajonal Korgé &shté person juridik me qéndér né Korgé. Spitali éshté qéndér diagnostikimi
dhe kurimi 1 t€ sémuréve, shérben si njési bazé e dhénies s& ndihmés mjekésore té specializuar té t&
sémuréve t€ Qarkut Kor¢é dhe pérgjigjet pér shérbimin kurativ té késaj popullate dhe jo vetém .
Jep gjithashtu ndihmén mjekésore emergjente pér ¢do rast pér té gjithé vendin

Spitali shérben edhe si bazé pedagogjike e kérkimeve shkencore pér formimin e studentéve té

mjekésisé€, mjekéve stazhier, infermieréve, laborantéve si dhe kualifikimin e tyre.

» Popullsia ndér vite né Qarkun Korgé.

Popullsia viti 2024 ( 86,942 meshkuj, 85,562 femra, 172,504 total)
Popullsia viti 2023 ( 87,238 meshkuj, 85,853 femra 173,091 total)
Popullsia viti 2022 ( 97,235 meshkuj, 100,068 femra, 197,303 total)
Popullsia viti 2021 (100,228 meshkuj, 101,965 femra,202,193 total)
Popullsia viti 2020 (101,774 meshkuj, 103,057 femra, 204,831 total)
Popullsia viti 2019 (103,389 meshkuj, 104,500 femra, 207,889 total)
Popullsia viti 2018 (105,080 meshkuj, 105,098 femra, 210,178 total)

Spitali Korgé duke qéné njé€ spital rajonal i ofron kujdes shéndetésor gjithé komunitetit / popullatés
s€ qytetit t€ Korgés, si dhe si dhe 6 (shtaté) bashkive pérbérése té qarkut Korgé : si Korca, Pogradeci,
Maliqi, Bilishti, Erseka, Leskoviku. Qarku i Kor¢és ka 31 Komuna dhe 344 fshatra. Pérveg
popullatés sé sipér pérmendur Spitali Rajonal Kor¢é duke qéné i vendosur né njé nga qytetet turistiké
me njé numur té larté€ t€ turistéve, ofron kujdes shéndetésor dhe pér popullsiné jashté qarkut, si dhe
pér té huajt q€ akomodohen né qytetin ton€. Spitali Rajonal Kor¢é ushtron veprimtaringé dhe
pérmbush obligimet dhe detyrat e tij né pajtim me normat, standardet, strategjité dhe politikat e
nxjerra nga Ministria e Shéndetésis€ dhe i nénshtrohet mbikqyrjes ligjore dhe profesionale né pajtim
me Ligjin pér Shéndetési dhe legjislacionin tjetér né fuqi. Veprimtaria e Spitalit udhéhiget nga
parimi i vlerésimit t€ shéndetit si njé e drejté ¢ njeriut, ¢ cila garantohet népérmjet kujdesit
shéndctésor efektiv dhe efikas, te miréqeverisur dhe qé ofron akses té barabarté dhe parimet ¢
solidaritetit, integritetit, transparencés dhe llogaridhénies. Njé shoqéri e shéndetshme dhe e mbrojtur

nga risqet €shté synimi yné madhor sepse, shéndeti &shté investim pér té ardhmen dhe njé



ingredient i domosdoshém pér rritjen ekonomike dhe miréqenien. Bazuar né prirjet demografike ne
do t€ vijojmé t& mbéshtesim fort parandalimin dhe diagnostikimin e hershém. Prirjet demografike
dhe profili epidemiologjik kérkojné njé trupé profesionistésh té shéndetit me dije dhe aftési té reja.
Nén moton “shéndet pér t€ gjith€” ne promovojmé jetén ¢ shéndetshme, duke bashkérenduar

pérpjekjet dhe rritur investimet né té gjithé shérbimet qé ofron Spitali yné.

Misioni i1 kétij spitali €shté rritja e besueshmérisé sé€ komunitetit, pérmirésimi i shérbimit shéndetésor
si dhe zhvillimi, vlerésimi dhe pérdorimi i teknikave té reja nga njé staf me vlera té larta mjekésore
dhe shkencore. Pérmirésimi i performancés sé sistemit shéndetesor drejt arritjes sé qéllimeve dhe
objektivave éshté njé mekanizém kryesor i cili do té béjé té mundur njé shérbim mé té miré pér

qytetarét,

Bazuar né€ studimin € kryer nga Drejtoria Rajonale e Shéndetésisé Korgé, pér popullsing e rrethit

Korgé, gjaté kétij dhjetévjecari, arrijmé né vlerésimet si mé poshté :

I. Peshén specifike té shtrimeve spitalore mé t€ lart€ e zéné sémundjet ¢ kardiovaskulare si
dhe sémundjet e aparatit t&€ frymémarrjes ; Grupmosha me peshén mé té larté té shtrimeve
spitalore e z& grupmosha mbi 65 vjeg.

2. Xhiron mé t€ larté t& shtratit né Spitalin Rajonal Korgé ¢ ka Shérbimi Obsetrik, i ndjekur nga
Shérbimi i Patologjisé€ si dhe Reparti i Neurologjisé.

3. Né shtrimet spitalore sipas gjinisé€ rezulton se meshkuj zé&né peshén mé té larté shtrimet nga
infakti celebral vaskulor, helmime dhe aksidente, e ndjekur nga sémundjet e aparatit té
frymemarrjes ndérsa te femrat jané shtrimet nga kolecistet dhe artrit reunatoid.

4. N€& zonat urbane kané prevalencé s€mundjet kardio-vaskulare e ndjekur nga sémundjet e
aparatit t€ frymémarrjes ndérsa né zonat rurale jané traumat e ndryshme dhe traktit gastro-
intestinal.

5. Numri i ditéve t€ géndrimit mesatar mé i larté né Spitalin Rajonal Kor¢é éshté pér sémundjet
¢ aparatit te qarkullimit te gjakut si dhe sémundjet endokrine, metabol & turb. Imunitare

6. Gjaté dhjeté viteve té fundit lindshmeéria ka pésuar rénie si né qytet edhe né fshat.

7. Vdekshméria mé e larte éshté e lidhur me sémundjet e garkullimit t& gjakut , sémundje
tumorale , sémundjeve t€ sistemit nervor qéndror dhe organeve té shqisave.

8. Vdeckshmérité neonatale, postnatale dhe infantile shénojné né rénie té dukshme.
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Kérkesat aktuale dhe té sé ardhmes sé pacientéve .

1) Pérmirésimi n€ vazhdim i shéndetit t€ popullatés népérmjet shérbimeve parandaluese,
imunizuese dhe ndérgjegjésuese;

2) Plotésimi i nevojave t&€ popullatés me shérbime té standarteve bashkékohore;

3) Zhvillimi 1 métejshem i partneritetit t€ shérbimit shéndetésor publik/privat me qéliim rritjen ¢
kapaciteteve, si dhe menaxhimi né ményré me eficiente i shérbimeve té ofruara né Spital.

4) Vendosja e prioriteteve mbi bazén e t& dhénave statistikore té Spitalit dhe konsultimi me
institucione t€ tjeré q€ ofrojné t€ dhénat pér té arrritur né vlerésime té sakta pér kérkesat aktuale

dhe té€ sé ardhmes sé pacientéve.

Pércaktorét e shéndetit dhe miréqenies.
Té€ dhénat mé t& fundit mbi ndikimin e faktoréve (é rrezikut té sémundshmérisé né Shqipéri

identifikojne tre faktoré kryesoré t€ rrezikut pér barrén e sémundshmeérisé:
- rreziget ¢ lidhura me dietén ushqimore;

- hipertensioni arterial;

- duhanpirja.

Gjaté 20 viteve té fundit ka patur njé rritje t€ ndjeshme né barrén e sémundshmérisé, g€ i atribuohet
karakteristikave té ményrés sé jetesés né Shqipéri. Aktualisht, faktorét e stilit t€ jetesés pérbé&jné mbi

70% té barrés totale té sémundshmeérisé.

Arsimi €shté njé tjetér pérecaktor i réndésishém shogéror pér shéndetin. Korelacioni midis arsimit dhe
varférisé ésht€ 1 zhdrejté: sa mé t€ arsimuar, aq mé pak t€ varfér jan€ njerézit dhe anasjelltas.
Formimi, arsimimi e shprehité profesionale si dhe arsimimi universitar shérbejné si nxités pér té hyré
né tregun e punés, pér té dalé nga varféria dhe pér t€ rritur pérfshirjen sociale, dhe né perspektivé
afatgjaté kontribuojné€ né pérmirésimin e shéndetit, veganérisht duke ulur vdekshmériné neonatale
dhe at€ amtare.

Mjedisi €shté njé nga faktorét kryesoré gé influencojné shéndetin dhe mirégenien. Evidencat globale
dhe rajonale tregojné q€ pércaktorét mjedisoré, sé bashku me faktorét e stilit té jetés: cilésia e ujit
dhe e ajrit, rrezatimet, shéndeti né€ puné dhe aktiviteti fizik, kané njé ndikim té genésishém né

shéndetin e popullatés.
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Megjithaté, evidencat tregojné se shéndeti dhe miréqenia nuk varen vetém nga performanca e
sistemit shéndetésor. Faktoré té tjeré ckonomiké dhe socialé, si té ardhurat, arsimimi, strehimi dhe
mjedisi, kan€ ndikim té forté né shéndetin dhe miréqgenien e popullsisé.

Gjaté gjithé periudhés sé€ tranzicionit shqiptarét kan€ pasur nivel t€ ulét t€ ardhurash. Pér mé tepér,
shpérndarja e pabarabarté e rritjes ekonomike dhe e pasurisé ndérmjet rajoneve ka guar né rritje té
pabarazive n€ shéndetin e popullatés, veganérisht midis asaj té zonave urbane e rurale. Kéta
pércaktor€, t€ kombinuar me mungesén e aksesit né shérbimet shéndetésore dhe pagesat e médha nga
xhepi pér shérbimet shéndetésore, kané cénuar shéndetin dhe cilésiné e jetés, veganérisht pér grupet

vulnerabél si fémijét, pensionistét, té pasiguruarit, etj.

2. Raport — Pasqyré e té dhénave lidhur me profilin e Spitalit Rajonal Kor¢é nga Zyra e
Kartotekés pér vitin 2024.

* Nr.i pacientéve t€ shtruar né vitin — 28.955 pacienté

* Kohé zgjatja mesatare e shtrimit né vitin e shkuar /dité -2.35
* Numri i shtretérve né spital -510 shtreter

* Mesataren e shfrytézimit t€ shtratit né % -29 %

* Numrin e shtretérve né Kujdesin intensive -14 shtretér

* Nurmirin e Pacientéve té€ shtruar t€ pranuar si urgjent -17.291 pacienté
* Numn i pacientéve ditor vitin e shkuar — 47.37

* Numrin e kryer t€ ndé rhyrjeve kirurgjikale — 1.830 ndérhyrje
* Numrin mesatar té trajtimeve preoperatore ditore — 47.37

* Numrin e lindjeve -741 lindje

* Numrin e lindjeve me section —cesarean — 415 lindje

* Mesatarja e géndrimit n€ spital/dité -5.



Kapitulli | : Hartimi i Planit Strategjik

Koncepti i1 strategjis€ pérfshin mendimin afat gjaté,perceptimin e mire te mjedisit dhe shikimin e
géllimit népérputhje me rrethanat. Prandaj, kur flitet pér planifikim strategjik, pérmenden géllimet
dhe objektivat me njé vizion té qarté,té orientuar drejt t& ardhmes.

Rajoni né té€ cilin Spitali Rajonal Korcé ofron shérbime mjekésore té specializuara éshté padyshim
shumé dinamik si n€ demografi,ashtu edhe né qasjen social-kulturore (& poputlsisé.

Plani strategjik 1 hartuar né spitalin tone fokusohet kryesisht né realizimin e disa objektivave bazé
gé do t& shérbejné si shtylla pér ndértimin e njé sherbimi sa mé cilésor , té sigurt né kohé ndaj
pacientéve. Progesi 1 zbatimit t€ menaxhimit strategjik té kétij spitali béhet né kuadér té reformave
t¢ administratés publike dhe menaxhimit te financave publike. Ndér t€ tjera, ky proges
pérfshin ndarjen e burimeve sipas prioriteteve strategiike dhe monitorimin e pérdorimin efektiv té
tyre népérmjet raportimit t€ progresit si dhe llogari dhénies efektive.

Né& njé€ ané, ky proges sjell efikasitet né menaxhimin e financave publike, ndérsa né anén tjetér
mbéshtet zhvillimin dhe forcimin e kulturés dhe identitetit t¢ administratave publike.

Plani strategjik &shté njé¢ udhérréfyes q€ siguron pérmbushjen e objektivave afat gjaté népérmjet
plotésimit hap pas hapi t€ géllimeve afat shkurtra. Bordi drejtues i spitalit, administratori
pérgjithshém, ekipi i menaxhimit teknik dhe ekonomik si dhe stafi i kétij spitali kané njé gasje
pozitive ndaj realizimit t€ objektivave t€ kétij plani ,si e vetmja rrugé drejt transformirnit né njé
qendér rajonale spitalore t€ specializuar , e cila do t& shérbeje si piké referimi pér njé gamé té
gjéré shérbimesh mjekésore diagnostifikuese dhe kuruese né rajon € mbase dhe me gjeré .



Hartimi 1 Planit Strategjik

Menjéher€ pasi u krijua ekipi i hartimit t€ planit strategjik 2023-2026, u fillua me krijimin ¢ njé
axhende takimesh me palé té interesit dhe me stafin ¢ Spitalit Rajonal Korgé . Qéllimi i kétyre
takimeve ishte mbledhja e mendimeve dhe pérvojave t€ secilit pjesemarres si dhe krijimi i njé kulture
organizative pér t€ siguruar géndrueshméri né vendime té métejshme. Bota po ndryshon, vendi yné
po ndryshon dhe ne po ndryshojné. Prandaj,besuam se ishte e nevojshme té jemi pro aktivé dhe té
planifikojmeé nj€ rrugétim t€ sigurt pérpara né menaxhimin strategjik té spitalit. Pér t& hartuar planin
strategjik t€ spitalit jemi bazuar né Planin Strategjik pér Shéndetésiné 2021- 2030 si dhe né politikat
strategjike t¢ MSHMS té administruara dhe zbatuar népérmjet institucioneve rajonale né varési té saj.

Gjaté procesit té planifikimit jané analizuar dhe vleresuar nevojat e kujdesit shéndetésor té
komunitetit t€ cilit i ofrojmé shérbimet tona. Si rezultat i késaj analize kemi pércaktuar géllimet
kryesore dhe pas analizimit t€ faktoreve t€ brendshém dhe té jashtém ndikues, i kemi zbérthyer ato
né objektiva konkreté, realizimi i t€ ciléve do t€ matet me indikatore performance specifike.



Mesazhi 1 Spitalit Rajonal Korgé

Spitali Rajonal Korgé ushtron veprimtaring dhe pérmbush obligimet dhe detyrat ¢ tij né pajtim me
normat, standardet, strategjité€ dhe politikat e nxjerra nga Ministria e Shéndetésisé dhe i nénshtrohet
mbikqyrjes ligjore dhe profesionale né pajtim me Ligjin pér Shéndetési dhe legjislacionin tjetér né
fuqi.

Veprimtaria ¢ Spitalit si dhe Plani yné Strategjik udhéhiqen nga parimi i vlerésimit té shéndetit si
njé ¢ drejté e njeriut, e cila garantohet népérmjet kujdesit shéndetésor efektiv dhe efikas, te
miréqgeverisur dhe g€ ofron akses té barabarté dhe parimet e solidaritetit, integritetit, transparencés
dhe llogaridhénies.

Vlerat thelbésore t& sistemit shéndetésor burojné nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe
angazhimet kombétare ndaj standardeve ndérkombétare € rajonale té t& drejtave té njeriut. Ato jané:

Universaliteti
Qéndrueshméria
Cilésia
Pérballueshméria
Pérkushtimi ndaj shéndetit si njé e drejté njerézore dhe e miré publike
Inovacioni
Integriteti
Efikasiteti
Transparenca
Llogaridhénia
Dinjiteti

Njé shogéri e shéndetshme dhe e mbrojtur nga rrisqet €shté synimi yné madhor sepse, shéndeti
éshté investim pér t€ ardhmen dhe nj€ ingredient i domosdoshém pér rritjen ekonomike dhe
miréqenien. Bazuar né prirjet demografike ne do 1€ vijojmé té mbéshtesim fort parandalimin dhe
diagnostikimin e hershém.

Prirjet demografike dhe profili epidemiologjik kérkojné njé trupé profesionistésh té shéndetit me dije
dhe aftési t& reja. Paralelisht me plotésimin e boshliéqeve té krijuara né vite pér specialisté té kujdesit
shéndetésor, Strategjia garanton rivendosjen e autoritetit dhe dinjetit té profesionistit té shéndetésisé
duke nxit dhe siguruar ngritjen ¢ vazhdueshme té cilésisé dhe performances sé shérbimeve spitalore,

Nén moton “shéndet pér té gjith€” ne promovojmé jetén e shéndetshme, duke bashkérenduar
pérpjekjet dhe rritur investimet né té gjithé shérbimet gé ofron Spitali yné.
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Prirjet demografike krijojné njé profil té ri epidemiologjik, prandaj Strategjia parashikon qé sistemi i
kujdesit shéndetésor té japé pérgjigjet e duhura.

Mistoni 1 Spitalit Rajonal Korgé

Misioni 1 kétij spitali €shté rritja e besueshméris€ sé komunitetit, pérmirésimi i shérbimit shéndetésor
si dhe zhvillimi,vlerésimi dhe pérdorimi i teknikave t€ reja nga njé staf me vlera t€ larta mjekésore
dhe shkencore.

Spitali Rajonal Korgé ka pér mision zbatimin e politikave dhe strategjive t€ zhvillimit né sistemin
shéndetésor t€ miratuara nga Mnistria ¢ Shéndetésisé.

Pérmirésimi i performancés sé sistemit shéndetésor drejt arritjes sé qéllimeve dhe objektivave é&shté
njé mekanizém kryesor 1 cili do t€ béjé té¢ mundur njé shérbim mé té€ miré pér qytetarét.

Qéllimi 1 hartimit t€ Plamit Strategjik

Plani strategjik 2025“Pér veprimtarin€ e Spitalit Rajonal Korg€”, ka si qéllim pércaktimin ¢
drejtimeve kryesore t€ zhvillimit t€ Spitalit identifikimin e sistemeve/fushave me nivel té larté risku,
si dhe pércakton punén g€ do t€ ndérmerret nga ana Drejtorisé pér vitet né vazhdim,

Objektiva Strategjiké
Rritja e cilésis€ dhe sigurisé s€ shérbimeve shéndetésore pér qytetarét;

Pérmirésimi 1 infrastrukturés ndértimore si dhe ofrimi i shérbimit mjekésor pérmes aparaturave e
paisjeve bashkékohore;

Progesimi mé i shpejté i procedurave regjistrim, pranim, shérbim shéndetésor, dalje me géllim
garantimin e aksesit té shpejté dhe cilésor tek shérbimet spitalore |

Zbatimi i sistemit t€ referimit ne identifikimin, rregjistrimin dhe levizjen e pacientit brenda spitalit;

Monitorimi i zbatimit te rregullave te Sistemit te Referimit dhe ndergjegjesimi i drejtperdrejte i
popullates dhe personelit mjekesor per zbatimin ¢ rregullave te Sistemit te Referimit ;

Reduktim i nivelit t€ vdekshmerise nga Infarkti Akut i Miokardit (IAM), brénda 24 oréve té para té
shtrimit;

Reduktim i nivelit t€ vdekshmerise foshnjore perinatale;
Reduktimi i numrit té lindjeve me sexio-cesariane;
Reduktim i nivelit t€ vdekshmérisé n€ shérbimin e urgjencés;
Reduktimi [ transferimeve t€ pacienteve né spitalet terciare;
Pérdorimi i kontrolluar i antibiotikéve né térési,

Minimizimi i infeksioneve spitalore;
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Pérmirésimi 1 kostos dhe efikasitetit;

Planifikim buxhetor mé i sakté, qé i pérgjigjet nevojave reale;

Pérmirésimi i planifikimit buxhetor pér parashikimin e nevojave pér medikamente;

Menaxhim me i miré€ spitalor pérmes teknologjisé sé informacionit (sistemeve té informacionit):
Statistika té gjeneruara n€ kohé reale;

Kontroll i sakté i garkullimit t& ¢do pacienti e medikamenti;

Unifikim i t&€ dhénave pér pérmirésimin e procesit klinik dhe organizimin efikas té fluksit té
informacionit;

Pérmirésimi 1 menaxhimit klinik pérmes zbatimit dhe azhornimit té protokolleve klinike ;
Mbéshtetja e kérkimit mjekésor/klinik sipas standardeve té kohés;

Nxitja e etikés dhe vlerave brenda Institucionit;

Komunikimi efektiv i informacioneve pér riskun dhe kontrollin pér fushat e duhura té njésisé.

Sigurim i mirémenaxhimit, integritetit, transparencés dhe aksesit ne shérbimet shéndetsore, me
mbéshtetjen ¢ partneritetit llogaridhénés publik-privat dhe modeleve té tjera pér mobilizimin e
burimeve shtesé pér shéndetin;..

Rritja e profesionalizmit té stafit admnistrativ dhe spitalor;
Specializim dhe trajnim t€ stafit né ményré t€ vazhdueshme ;

Rritja e ndjenj€s sé€ pérgjegjésisé dhe e profesionalizmit né kryerjen e detyrés nga ana e stafit spitalor
s1 pasoj€ e evidentimit t€ ¢do veprimi brenda sistemit;

Ndarja e pérgjegjésive té secilit segment t€ zinxhirit té veprimeve;
Rritja e pérgjegjshinérisé, performancés dhe transparencés pérmes monitorimit t€ vazhdueshém ;

Thjeshtézimi 1 progeseve rutin€ dhe pérmirésimi i rezultateve né puné;
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Kapitulli 2: Analiza e situatés aktuale
Studimet e planifikimit strategjik

Studimet € para pér planifikimin strategjik filluan me Kkrijimin e grupit té punés pér hartimin e
Planit Strategjik 2025-2028 ,ose“Ekipi i Planifikimit Strategjik”. Anétaret e ekipit u zgjodhén duke
marr¢ parasysh pérfagésimin e t€ gjitha njésive strategjike té spitalit, pranimin e vlerave dhe
parimeve t€ ekipit,frymén bashképunuese,produktive te tij dhe kompetencén.

Progesi i planifikimit strategjik
Bazuar né pyetjen se kush jemine,do té€ pércaktohet statusi aktual dhe statusiisynuar i spitalit.

Mendimet dhe sugjerimet e t&€ gjithé stafit t& spitalit duhet t€ vlerésohen duke informuar ekipin
e planifikimit strategjik pérmes té€ giitha formave te komunikimit te punonjesve té spitalit.

Gjaté punés,u kushtua vémendje e vecanté takimeve té rregullta, pjesémarrjes aktive té paléve
té interesuara dhe diskutimit t€ komenteve.Plani Strategjik i Ministris€ sé Shéndetésisé u pranua
st dokument baze.

Pér pércaktimin e vizionit, misionit,qéllimit dhe objektivave, u pérdorén metoda nga
literatura vendase dhe ndérkombétare si dhe teknikat “Common Mind”.Gjaté gjithé procesit,u
realizuan disa tavolina t€ rrumbullakéta me drejtoriné ¢ Spitalit g€ konsistuan né shkémbime
idesh, mendimesh dhe raportime t€ ecurisésé hartimit té€ planit strategjik.

Né studimet e planifikimit strategjik, fillimisht kemi analizuar situatén aktuale. Bazuar né
rezultatet € analiz€s sé€ situatés aktuale dhe analizén e paléve té interesuara,kemi identifikuar
pikat e forta dhe t€ dobéta, mundésité dhe kércénimet pér spitalin. Gjithashtu kemi pércaktuar
aktorét e brendshém dhe té€ jashtém qé kanérol né€ zhvillimin e spitalit dhe u kemi drejtuar
atyre pyetje né takimet me to.

Pjesé e analizés s€ bréndshme ishin pyetésorét e realizuar me Pacientét e Hospitalizuar dhe
ato Ambulator. Gjithashtu u realizuan Pyetésoré pér punonjésit e administratés sé spitalit si
dhe pér personelin mjekesor.

Né dritén e t€ gjitha kétyre t€ dhénave, kemi zhvilluar studime té vizionit dhe misionit me
anétare t& ekipit toné. Né kété proges kemi shqgyrtuar vizionin dhe shembuj te misionit té
institucioneve dhe organizatave private dhe publike.Sipas studimeve tona,kemi pércaktuar
vizionin dhe misionin e spitalit ton€,dhe kemi vendosur pritshmeérité tona pér t€ ardhmen e
spitalit. S& bashku me vizionin dhe misionin e pércaktuar,kemi pércaktuar objektivat,duke u
bazuar né analizén e situatés aktuale,analizat e paléve té interesuara té brendshme dhe té
jashtme, reagimet,mendimet dhe bisedat me anétaré t€ ekipit toné.
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STRUKTURA E SPITALIT RAJONAL KORCE

DREJTORI
ZVENDESDREJTOR (SHERBIMET ZEVENDESDREJTOR (SHERBIMEVE
KLINIKE) KRYEINFERMIER ADMINISTRATIVE)
Shérbimi i Urgjencés Sektori i Kujdesit dhe Koordinimit me
Pacientét
Shérbimi i Patologjisé Sektori i Céshtjeve Ligjore dhe
Auditimit
Shérbimi i Kardiologjisé¢ Sektori i Financés
Shérbimi i Kirurgjisé .. s .
Sektori i Planifikimeve dhe Prokurimeve
Shérbimi i Anestezi-Reanimacionit Sektori i Burimeve Njerézore
| Shérbimi i Pediatrisé | | Sektori i Menaxhimit té Teknologjisé
[ Shérbimi i Obstetriké-Gjinekologjisé ‘ l Sektori Teknik
Shérbimi i Neonatologjisé . ] | Sektori i Hoteleris¢ |
[ Shérbimi i Neurologjisé | | Sektori i Shérbimeve Mjedisore

! Shérbimi i Pneumoftiziatrisé dhe
Dispanseria Anti TBC

Shérbimi i Farmacisé |

_ __S_[lérbimi i Imazherisé |

| Morgu |

| Banka e Gjakut |

| Shérbimi i Poliklinikés
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Shérbimet & ofron Spitali Rajonal Korgé-Burimet Njerézore

A - Shérbimet me shtretér :

1. Shérbimi Pranim-Urgjencés( me shtreter ditor).

2.Shérbimi 1 Kirurgjisé (kirurgjia e pergjithshme, ORL — Okulistika dhe Salla e Operacionit).
3. Shérbimi i Terapise Intensive (i perfshire ne sherbime)

4. Shérbimi 1 Kardiologjisé

5. Shérbimi i Patologjisé

6. Shérbimi i1 Imazherisé

7.Shérbimi i Pediatrise (Pediatria e pergjithshme, pediatria infektive, reanimacioni i
pediatrise,urgjenca pediatrike).

8.Shérbimi 1 Obstetriké — Gjinekologjisé Materniteti ( Obstetrika, Gjinekologjia, , Salla e
Operacionit).

9. Shérbimi 1 Neonatologjisé
10.Shérbimi i Pneumoftiziatrisé dhe Dispancerisé
11.Shérbimi i Neuropsikiatrisé
B - Shérbimet ndihmése té pérbashketa ( komplementare).
Shérbimi Farmaceutik
Shérbimi i Recepsionit( operatorét)
Banka e Gjakut.
C - Shérbimi i Poliklinikés ( Poliklinika e Specialiteteve ).
Kabineti i Imazherisé
Kabineti i Kardiologjisé€
Kabineti i Neurologjisé
Kabineti 1 Psikiatrisé
Kabineti Onkologjisé
Kabineti i Urologjisé

Kabineti i Kirurgjisé



Kabineti i ORL

Kabineti 1 Okulistikés

Kabineti i Endokrinologjisé
Kabineti 1 Ortopedisé

Kabineti i Alergologjisé
Kabineti i Nefrologjisé
Kabineti i Gastroentereolog)isé
Kabineti i Reumatologjisé
Kabineti i S€mundjeve Profesionale
Kabineti 1 Dermatolog)isé
Kabineti i Hematologjisé

Kabineti i Neuropediatrisé
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Burimet financiare

Né formé tabelare, buxhetimi, referuar projekt buxhetit si dhe financimit té njé viti mé pare

paraqitet :
Emértimi 1 Shpenzimit Viti 2023 ga‘f}fﬁ F“‘zaé‘z";m‘ K‘;gggeﬁ K“;g"eﬁ
Paga dheshperblime 600 490231000 | 575408000 | 560827000 | 114.40% | 97.46%
Sig.Shoqeroreshendetesore 601 80801576 96098000 92310000 114.24% 96.06%
Shpenzime operative 602 374000000 | 405000000 | 399000000 | 106.68% | 98.52%
Investime 231 0 0 0 0% 0.00%
Totali 945032576 | 1076506000 | 1052137000 | 111.33% | 97.73%

Realizimi i treguesve ekonomike
poshté ;

t€ buxhetit, pér vitin 2024, né formé tabelare paraqitet si mé

EmeértimiiShpenzimit Plani 2024 Faktiviti 2024 % e realizimit
Paga dheshperblime 600 559544895 559544405 100 %
Sig.Shogeroreshendetesore 601 92310000 92309200 99.999 %
Shpenzime operative 602 315000000 315000000 100 %
Sherbim laboratory 602 84500000 84500000 100 %
Shperblim pensioni 606 1282105 1282105 100 %
1 052 637 000 1052 635710 99.999 %
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Analiza SWOT

Spitali ka identifikuar elementét e méposhtém si

né performancén e viteve té ardhshme.

Pikat e forta

elementé qg¢ mund té influencojné

Pikat ¢ forta

Aksesueshmeria

Impakti strategjik

Kohe ¢ ulét pritje pér konsulté apo shérbime
pa prenotim

Personel mjekésor me aftési té larta
profesionale

Diagnostikim né kohé€ dhe me saktési,trajtim
me i shpejte | pérshtatshém per rastin

Numeér i lart€ mjekésh specialisté

Kohé pritje mé e ulét pér pacientin

Gamé e gjéré shérbimesh té specializuara

Konkurencé e larté né rajon

Mbyllje e ciklit Diagnostikim-Trajtim-
Ndjekje brénda t€ Shérbim 24

Shérbim 24 ore/7dité me mjeké specialist
oncall

Shérbim i specializuar ne rastet mé call
komplekse,edhe jashté orarit zyrtar té
konsultave

Meé pak pacienté té transferuar né géndrat
terciale

Pikat e dobéta

Pikat e dobéta

Impakti Strategjik

Sistemn manual regjistrimi té
dhénash/dokumentesh dhe kartelizim manual

Ineficencé
Pritje t€ gjata né recepsion

Paqartési t€ dhénash nga shkrimi i dorés

Veshtirési e stafipér t'u pérshtatur me risité
dhe pérditésimet e vazhdueshme né
informatiké

Trajnime ineficente
Vonesa né zbatimin eprojektit té :
dixhitalizimit

Mungesa e mbéshtetjes teknike né sisteme té€
informatizimit

Vonesa né zbatimin € projektit te
dixhitalizimit/informatizimit né spital

Fluks i larté konsultash né Urgjencé

Personel 1 lodhur, I pakénaqur
Shérbim me performancé mé té ulét
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Numér i larté hospitalizimi nga urgjenca

Madhesia fizike e spitalit toné,hapésra ¢
konceptuar per me pak shérbime

Grumbullime té papérshtatshme t€ pacientéve né
pritje pér konsulta

Mungsa € numrit t€ mjekéve né disa degé

Personel I lodhur/I pa kenaqur me sherbime te
shpeshta 24 oreshe.

Mungesa e njé stemi ngohje/ftohje géndrore

Ul kénagshméring e pacientit
Rrit konsumin e energjisé elektrike

Pikat e dobéta

Impakti Strategjik

Aparatura me shumé vite né funksion

Ulet eficenca dhe shpejtésia e realizimit té
ekzaminimeve

Rritet koha e pritjes pér ekzaminime
Performancé joadekuate né diagnostikim

Shperndarje joadekuate e shtreterve né
shérbime,

Mosplotésim té indikatoréve té performances sipas
sherbimeve

Mbingarkesé né disa shérbime dhe ineficence ne
sherbime te tjera

Mbingarkes€ e pabarabarté né punén e personelit
infermieror dhe ndihmés né disa shérbime

Mundésité

Mundésité

Impakti strategjik

Spital Rajonal me numér te madh
shérbimesh té specializuara

Konkurencé me spitalet rajonale n€ Rajon
Mundési pér tu transformuar né€ njé Qendér Rajonale té
Specializuar

Mbéshtetja né politikat e MSHMS pér
referimin rajonal t€ pacientéve

Numeér i lart€ pacientésh q€ marrin shérbim eficent
Ruritje e treguesve t€ performancés spitalore

Partneritete strategjike

Mé shumé mundési financimi
Transferim dhe shkémbim experience
Praktiké klinike e pérmirésuar

Projektet e MSh;RHIS

Shkurtim i proceduarve manual
Dokumentim i sakt€ dhe i shpejté 1 aksesueshém kurdo
| t€ dhénave t€ pacientit g€ ka marré shérbime

Projekti I rikonstruksionit te Poliklinikes

Ulje e fluksit té referimeve né spital pér rastet
ambulatore

Rritje e cilésisé s€ shérbimit pér pacientét né ambjente
mé komode pér pritje dhe konsultim

Mundési e pajisjes me aparatura té reja mjekésore mé
eficente
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Risget

Risqet Impakti Strategjik
Fatkeqesité natyrore Largojné fokusin nga shérbimet e specializuara dhe
kontrollet rutiné
Konsumojné burime financiare dhe njerézore
Lévizshmeéria e stafit-kryesisht infermieré Stafet ¢ reja pa eksperiencé pune né
shérbime me ngarkesé dhe kompleksitet té larté
pacientésh.
Rntje e numrit t€ pacientéve ne nevoje Kosto t€ larta té shérbimit
pér shérbim t& zgjatur spitalor Keérkese pér personel shtesé té specializuar
Rritje e numrit té spitaleve / Klinikave Ulje e numrit té pacientéve
private Konkurrencé
Rritje e numrit té proceseve gjyqésore Rritje e kostove financiare
Démtohet imazhi

Analiza ¢ paléve te interesuara

Pala e interesuar Cfar€ presin nga SRK Cfaré pret SRK Ndikimi
Pacientét Shérbim cilésor dhe né Respekt pér stafin I larté
kohé& Kompliancé me Diagnozén
Pérkujdesje profesionale dhe trajtimin
Konﬁdenciali}et Respekt
Studentét ( UNIKO) | Tajnime cilésore Zbatimi i rregullave te spitalit | I larté
Akses né ambjentet ¢ Korrektesi né praktikén e
praktikes punés.
Vizitoret Informacion té qarté Respektim i orarit t€ vizitave | Mesatar
Spitalet e tjera Bashképunim professional | Zbatimin i rregullave I larté
Informim mbi rastet e
referuara Bashkepunim
Ministria e Zbatimi i politikave dhe Orientim pér I larté
shéndetésisé raportim né kohé zbatiminepolitikave
Zbatim i planeve dhe
rregullave Mbéshtetje me investimet e

Ekzekutim i urdhérave dhe
udhézimeve

Perdorim i rregultt dhe
eficent i burimeve
financiare

duhura

Sigurim i burimeve financiare
pér t€ ofruar shérbime cilésore

Koordinim i punés me
Institucionet Rajonale
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Shéndetésore

[nstitucionet Zbatim i dispozitave té Koordinim ndérmjet [ larté
Shéndetésore kontratés ne fuqi. institucioneve pér zbatimin ¢
Rajonale politikave t€ MSH
{Drejtori Rajonale Raportim i sakte dhe né
OSHKSH) kohé 1 pasqyrave sipas Mbéshtetje né plotésimin e
(Drejtori Rajonale | kontratés nevojave financiare
FSDKSH)
Pérdorim i duhur i Pér paketat cofruara ndaj
burimeve finaneiare pacientit.
Mbéshtetje né rekrutimin né
kohé té personelit mjekesor
dhe infermieror sipas akteve
ligjore né fuqi
Stafi mjekésor Ambjent i pérshtatshém Respektim i orarit dhe etikes se | I larté
pune punes
Vierésim nga drejtuesit
Sherbim ne nivele te larta
Trajnime pertodike profesionale per pacientet
Administrata Ambjent pérshtatshém [ larté

pune

Respektim i orarit dhe etikés

Vlerésim nga drejtuesit s€ punés
Trajnime periodike Eficence dhe plotesim i
detyrave funksionale

Palét e interesuara jané individé€, grupet ose institucionet qé kané lidhje me
produktet dhe shérbimet e spitalit ton€ dhe qé ndikohen drejt pérdrejt ose

térthorazi nga veprimtarit€ ¢ spitalit, apo q€ ndikojne né€ institucionin toné.

Aktorét e bréndshem:

Kétu pérfshihen individét, grupet ose departamentet brénda organizatés g€ preken
ose ndikojné né funksionimin e saj. Punonj€sit ¢ spitalit dhe stafi administrativ
jané shembuj t€ qarté té paléve té€ interesuara t&€ brendshme. Gjithashtu aktorét e

bréndshém jan€ t€ gjith€ institucionet g€ me politikat e tyre ndérhyjné si

rregutlator apo vendimmarr€s n€ procesin e mir€ funksionimit t€ spitalit.

Aktorét ¢ jashtém:

Kétu pérfshihen individét,grupet ose institucionet g€ jané jasht€ institucionit toné,por
kané ndikim ose preken nga veprimtarité tona. Organizatat e tjera né sektorin publik
dhe privat g€ kané lidhje me aktivitetet e spitalit,sindikatat,shoqatat pérkatése,

jané disa shembuj té paléve t€ interesuara té jashtme.

21




Né pércaktimin e prioriteteve té€ paléve t€ interesuara,é€sht€ marré parasysh fuqiae
palés sé€ interesuar pér t€ ndikuar né aktivitetet e institucionit dhe shkailen e dikimit
né aktivitetet ¢ institucionit. Metoda te pyetésorit dhe intervistés ballé pér balié jané
pérdorur pér t€ marré opinione te paléve té interesuara. N€ vlerésimin ¢
opinioneve éshté pérdorur metoda Microsoft Excel dhe pér disa pyetje jané realizuar
pyetésoré te pérshtatshém
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Kapitulli 3 : Planifikimi strategjik

Spitali i Korgés ofron  shérbime né specialitetet té njé game té gjeré.

Shérbim ku kryhen praktika mésimore né bashképunim me Fakultetin e Shkencave

té Natyrés.

Spitali éshté pjesé e sistemit t& referimit rajonal-né nivel garku.

ME poshté paraqiten né tabelé géllimet

pé€r tu arritur mundésisht brénda afatit

plani

kryesore t€ zbérthyer né objektiva
t€ zbatimit t€ kétij

strategjik,

si dhe njé pasqyré e thjeshte e indikatoréve qédoté shérbejné si matés té
plotésimit / progresit t€ tyre.

Qéllimi

Objektivi

Aktivitetet

Treguesit e performancés

Qéllimi 1: Pérmirésimi i
cilésisé

operacionale

pérmes pérdorimit té
praktikave té mira né
menaxhimin,rritja e
nivelit & kénaqésisé pér
pacientin dhe

profesionisté te kujdesit
shéndetésor.

1.T€ sigurojé
géndrueshméring e
burimeve njerézore dhe
té vazhdoje te
permirésojé planifikimin
ety

Trajnime pér punonjésit,

Planifikimi burimeve
njerézore té nevojshme
pér té ofruar shérbim
eficent

Vlerésime t€ performancés
pér punonjésit né fushén
shéndetésore.

Numrii punomésve té
trajnuar

Raportet e performancés

2.Pérmirésimi i
perfomances si
profesionistéve shéndetésor

Monitorimi kénagésisé
s€ personelit

Aktivitet per te rritur
ndjenjén e kénaqésisé
s¢ punonjésve
Trajnime komunikimi
pér personelin
shéndetésor

Analizé buxhetore/vendime
Pér t& hapur mensén
pér personelin

Monitorimi 1
normave té
anketees 2x ne vit

Trajnim mbi
komunikimin |
X né vit

Hapja e
mensés brénda
afatit té
caktuar pas
analizés
buxhetore

Aktivitet
social/certifikata
mirénjohje

3.Rritja e kénaqésisé sé
pacientit

Trajnime t€ komunikimit
Pér personelin né kontakt
me pacientin

Rrtja e indeksit té
kénagshmérisé s€ pacientit
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Qéllimi 2

Anketim periodik i
pacientéve gé marrin
shérbim né lidhje me
cilésiné e shérbimit té
marré.

Hapja e
postacionit/kuti pér
ankesat dhe ngritja e
njé komisioni pér
shqyrtimin e tyre.

% e larte ¢ zgjidhjes se
konflikteve/ankesave nga
pacientét

5:Optimizimi trajtimeve
npm
endoskopisé/laparoskopisé
ne shérbimin e kirurgjisé
deri né fund té vitit 2026

+*T& optimizohen aparaturat
endoskopike/laparoskopike
ekzistuese

*Analize financiare pér té
siguruar blerjen e
aparaturave té reja
*Trajnim i personelit
mjekésor me gellim
sigurimin ne rutinén
kirurgjikale t€ trajtimeve sa
mé pak invazive.

+ Rritja me 30% e numrit
t& ndérhyrjeve kirurgjikale
me endoskopi/laparoskopi

* Rritja e treguesve té
aktivitetit spitalor

6: Optimizimi i
funksionimit t& klinikés se
Neonatologjisé deri ne
fund te vitit 2026

*Informimi dhe trajnimi pér
Personelin shéndetésor.

* Analiza financiare pér

té siguruar bletjen ¢
Ipajisjeve te ndryshme

* Krijimi i moduleve &
trajnimit pér nénat e reja

*Rritja e treguesve t&
Aktivitetit spitalor

srritie ¢ numrit té nénave
té& trajnuara/vit

7: Rritja e gamés sé
shérbimeve né shérbimin e
giinekologji obstetrikés
deri né fund tévitit 2026

* Pajisja me endoskop
(histeroskop)per qéllime
diagnostikuese dhe
intervencionale

* Trajnimi i personelit
mjekésor dhe infermieror
per pérvetésimin e
njohurive per pérdorimin e
endoskopit/histeroskopit
*Analize financiare per te
siguruar blerjen e
aparaturav e te reja

*Rritje30% e treguesve té
Aktivitetit spitalor

*Rritja me 50% e numrit
té ekzaminitmeve pér
ndérhyrje endoskopike

8:Optimizimi iShérbimit
t€Anestezi-Reanimacionit

Analizé buxhetore pér té
siguruar mbéshtetjen
financiare pér optimizimin
e aparaturave ckzistuese
dhe blerjen e aparaturave
té reja

Trajnim 1 stafit
infermieror

Ulja e dité-qéndrimit pér
pacient

Rritja e numrit té
pjesmarrésve né trajnime

Rritje e treguesve té
cilésisé sé& shérbimit
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Zbatimi 1 njé

modeli té integruar té
shérbimit shéndetésor
dhe pé€rmirésimi
ishérbimeve té ofruara

l.Hapja e klinikés sé

Onkologjisé me shtretér
q€ shérben 24 ore deri ne
fund té vitit 2026.

Krijimi i ekipeve te
specializuarapértéofiruar
shérbiin cilésor

Pyetésor pér
identifikimin
dheplotésiminenevojavee
injckiive dhe personclit tii
angazhuar né kete njesi.

Funksionimi aktiv i
njEsisé

€ shérbimit té
Onkologjisé me
Bshtretér né baza 24-
oréshe

Pérmirésimi i treguesve
té performancés

2: Hapja e shérbimit té
poliklinikés te
rikonstruktruar deri
néfund té vitit 2023 e
optimizuar me te gjitha
specialitetet ambulatore

Organizimi i dhomave

Ambulatore né menyre
eficente

Organizimi i orarit te
konsultave dhe planit té
mjekéve me rrotacion né
kété shérbim

Sigurimi i aparaturave té
nevojshme pér ofrimin e
njé shérbimi kompleks
dhe

T€ integruar

Hapja e poliklinikés

Rritja e treguesve te
aktivitetit te konsultave
dhe ekzaininimeve
ambulatore te kryera

3:Futja ne funksion 24

ore € shérbimit te
hemodinamikes
gradualisht deri né fund té
vitit 2026

Trajnime pér stafin

inférmieror

Trajnime dhe shkémbime
profesionale pér mjekét
hemodinamist pér té
rritur shuméliojshméring
e

Rritja e numrit té
Infermieréve té trajnuar

Ulja e numrit té
pacientéve té transferuar
ne QSUT me 50%
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Procedurave té kryera.

4: Hapja e njésive te
terapis€ subintensive né
Patologji, Pneumologji
dhe Neurologji dhe
optimizimi i njésive
ekzistuese ne Pediatri dhe
[Neonatologji deri né fund
té vitit 2026.

*Analizé buxhetore dhe

llogaritje e kostos sé
nevojshme pér sigurimin
€ aparaturave té
nevojshme

*Pércaktimi i kushteve
fizike t€ nevojshme dhe
nevojat € personelit pér té
siguruar funksionimin e
miréfillté t€ njésive
subintensive.

Hapja e té paktén njé

NjEsie trajtimi
subintensiv né 3 klinika.

Ulja € numrit té
transferimeve nga kéto
shérbime né reanimacion

Pérmirésirni 1 treguesve
té aktivitetit spitalor pér
kéto shérbime
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Qéllimi 3

Rritja ¢

besueshmérisé sé
spitalit dhe siguri e
larté pér pacientin

1: Minimizimii
sémundjeve ¥ itése deri
né fund té vitit 2026

2:Forcimi i shérbimeve
shéndetésore né raste
emergjente

*Trajnime pér

Profesioniste te kujdesit
shéndetésor

*Infermierét e kontrollit
té infeksionit

*SigU1'i®
dhe materialet e
nevojshme

mjedisin

*Mase efektiviteti i
trajnimeve

*Ofrimi i trajnimeve té
personalizuara kur eshte e

nevojshme

Ulja e shkallés sé
Infeksionit spitalor

Rritja e rasteve té
raportuara formalisht
npm formularit pérkatés

*Trajnimi pér raste
emergjente per t€ gjithe
personelin

Identifikirni dhe kontrolli i
Rrezigeve t& ndértesés

eIdentifikimi i rrezigeve
t€ bazuara né njési dhe
analiza e

rrezikut

Masat paraprakedhc

Liafnbmel e nevojshune

kundérfatkeqésivedhe
situatave té
jashtézakonshme

Qéllimi 4

Sigurimi i

shérbimeve klinike
t¢ aksesueshme,
efektive dhe me
cilési t€ larté,

[:Rritje e monitorimit te
shérbimit eficent

*Audite klinike periodike

*Né bashkpunim me
Komisionin Mjekésor-
Hartim i formularit té
deklarimit té gabimeve
mjekésore.

*Analiz€ e gabimeve

Mekesore té deklaruara

Reduktim i numrit té
Gabimeve mjekésore

*Reduktimidité-qéndriirit
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12: Pérmirésimi i
infrastrukturés dhe
paisjeve

Hartimi i njé plani

Monitorimi dhe vlerésimi
periodik té gjéndjes
teknike t€ aparaturave
mjekésore

Planifikim i nevojave pér
aparatura te reja

srealizimi i vlerésimit té
paisjeve-raport teknik

* % ¢ aparaturave té
optimizuara/té reja

Qéllimi 5

3:Pérmirésimi i cilésisé
klinike té shérbimeve

» Analiza vjetore e
treguesve kliniké té
cilésisé,

» Organizimi i trajnimeve
Pér pérmirésimin e cilésisé
klinike dhe shpémdarja e
praktikave t& mira

Zhvillimi/Zbatimi i
Protokolleve t& Praktikés
Klinike

Auditim mbi zbatimin
e Procedurave
Standarde Operacionale

*Pémirésimi shirytézimit
t& shtratit

+ Ulje ¢ mortalitetit
Rritje e xhiros sé shtratit

* Ulje e dité-géndrimit
mesatar

Té jemi njé

Spital qé pérdor
aplikime teknologjike
pér shérbimet
shéndetésore né
ményré efikase,
efektive dhe korrekte

1: Transformimi drejt
dixhitalizmit per te
siguruar shérbimme te
mire,rritui-eksperiencé ne
stafit, uljen e kostove
dhe optimizimin e
proceseve operacionale

+ Zbatimi i trajnimeve &
Pércaktuar si pas moduleve
(RHIS).

* Pérdonimi i

sistemit digital pér te
gjitha shérbimet

* Ofrimi i vazhdueshem
per punonjésit per te
siguruar konpetencén e tyre
ne perdorimin e pajisjeve
injekesore dhe
Teknologjisé dixhitale

+ Norma e realizimit &
kétyre hapave dhe
pérdorimit t€ sistemeve
teknologjike.

* Pjesinarrje e larté

ne trajnime

* Pérvetésimi 1 njohurive
nga ana ¢ puncnje.sve
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Kapitulli 4 : Zbatimi , monitorimi dhe vlerésimi
Parimet
Parimet ¢ zbatimit € Planit Strategjik té Spitalit Kor¢é jané si vijon:

Plani strategjik | pérgatitur pérfshin vitet 2025-2028.

Zbatimi efektivi planit strategjik éshté pérgjegjésia e té gjitha njésive dhe
punonjésve n€ bashképunim me drejtuesit e spitalit.

Ndryshimet né ekipin e planifikimit strategjik nuk kané ndikim né zbatimin,
monitorimin dhe vlerésimin e planit strategjik.

Zbatimi i planit strategjik bazohet né vazhdimési dhe bashképunim ndérmjet
njésive dhe punonjésve.

Plani strategjik rishikohet né varési t& ndryshimeve institucionale dhe mjedisore.

Monitorimi dhe vierésimi

Monitorimi  &shté progesi sistematik i ndjekjes dhe raportimit té zbatimit t&
planit strategjik, ndérsa vlerésimi éshté matja e rezultateve t& zbatimit né
krahasim me géllimet dhe objektivat, duke analizuar konsistencén dhe réndésiné
e tyre.

Pérgjegjésia pér kété proges i takon Ekipit té Planit Strategjik. Aktivitetet strategjike
do t¢ monitorohen, vlerésohen dhe raportohen nga Ekipi i Planifikimit Strategjik
nga njésit€ pérgjegjése pér arritien e objektivave té pércaktuara né kuadér té
planit strategjik. N¢ rastet kur géllimet dhe objektiva te planifikuara nuk
mund t€ arrihen sipas rezultateve té vlerésimit, do té analizohen arsyet dhe do
t¢ ndérmerren veprimet e nevojshme e korrigjuese dhe parandaluese. Plani
strategjik i pérgatitur do té rishikohet nga ekipi né fund té cdo viti dhe do
t€ rishikohet kur té jeté e nevojshme.

Pérmbledhje e arritjeve kryesore organizative .

Pér vitin 2024 Spitali Kor¢é nuk ka patur asnjé financim té drejtpédrejté, por pritet
rikonstruksioni i ploté i godinés . Jané kryer investime me vleré té konsiderueshme,
drejtpérdrejt nga ana e Ministrisé né vitet ¢ méparshme ku vlen t& pérmendet:

F.v. 1 pajisjes s&€ Scaner me vleré rreth 55 milion leké ,e cila mundésoi ofrimin e njé
shérbimi cilésor pér banorét e qarkut té Korcés.

Fugizimi i gamés sé aparaturave mjekésore me aparaturén DEXA pér matjen e
densinometrisé kockore, né vlerén 3 540 000 leké.

Fuqizimi i flotés sé automjeteve me 1 autoambulancé té re, prodhim i vitit té fundit t&
kompletuar me t€ gjithé pajisjet mjekésore t& domosdoshme me vleré 8 934 000 lcké.

Sistemi i patronazhimit nga spitalet universitare nga muaji janar pérmes planit té
Ministrisé sé€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.
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Né vazhdimési €shté pérmirésuar sistemi i qarkullimit t& pacientéve sipas sistemit té
referimit, qarkullimi i personelit brenda spitalit, vendosja dhe respektimi i orarit té
vizitoréve.

Spitali ka siguruar gjithmoné veshje té pérshtatshme pér infermieré dhe sanitaré.
Sistemni i rekomandimeve elektronike né polikliniké.
Sitemi i kartelave ICD-10.

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé dhe siguria ¢ pacientit jané pjesé integrale e
aktiviteteve ditore t€ Spitalit ton€. N& kuadér té objektivave strategjiké té Spitalit
gjaté viteve t& fundit Eshté punuar né ményré€ intensive pér pérmbushjen e tyre me
qéllim akreditimin e institucionit tone,i cili u realizua né dt. 09.12.2022-09.12.2025.

Menaxhimi i Risqeve dhe Pérmirésimi i Cilésisé né Spital

Spitali Rajonal Korgé ka vendosur objcktiva té qarta pér periudhén né vazhdim. Rritja
¢ siguris€ pér realizimin e tyre kérkon njé menaxhim efektiv nga ana € stafit drejtues
t¢ spitalit.Gjithashtu, kjo i kushtézon institucionit toné vendosjen dhe zotérimin e njé
metode t€ koordinuar dhe té planifikuar ndaj menaxhimit té rrezikut, identifikimit,
analizimit dhe reagimit ndaj rrezigeve me té cilat ballafaqohet veprimtaria e Spitalit .

Spitali Rajonal Korgé e konsideron Menaxhimin e Riskut si balancim té njé numri
elementesh té ndérthurur, t€ cilét ndérveprojné me njéri tjetrin dhe té cilét nése
kérkohet q€ menaxhimi i riskut t€ jeté efektiv, duhet té jené né ekuilibér me njéri
tjetrin. Pér mé tepér, risqe t& veganta nuk mund té adresohen/trajtohen té izoluar nga
njéri tjetri, menaxhimi i njé risku mund té ket€ impakt mbi njé risk tjetér apo dhe
veprimet € menaxhimit té cilat kané efekt né kontrollin e mé shumé se té njé risku té
vetém .

Menaxhimi i riskut &shté njé proges né vazhdimési i cili duhet té jeté pjesé integrale e
progesit t€ menaxhimit si i t€ré dhe 8shté pérgjegjési e t€ gjithé stafit.

Lidhur me pérmirésimin e cilésisé né spital si njé grup standartesh me réndési né
listén e standarteve té€ akreditimit t€ miratuara nga Ministria e Shéndetésisé éshté
parashikuar gé , né rregulloret e bréndshme té shérbimeve té spitalit pérmirésimi i
cilésis€ t€ z€ré njé nen t€ vetém si detyrim ndaj stafit t€ shérbimit me rregulla si mé
poshté:

Shefi i shérbimit harton planin ¢ pérmirésimit t& vazhdueshém t€ cilésisé né njésiné
q¢ drejton.

Shefi i Shérbimit &sht€ pérgjegjés pér identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut,
vlerésimin, kontrollin e risqeve q& véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin
me sukses t& veprimtarisé s€ Shérbimit.
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T€ gjithé punonjésit brenda shérbimit kané detyrimet si:

Té€ raportojné risqet qé€ kan€ ndodhur né vendin e tyre té€ punés tek eprorét e tyre ;
Té paragesin ¢do sugjerim pér pérmirésimin dhe parandalim té rrezikut;

T€& marrin pjesé né€ monitorimin e vazhdueshém té rrezigeve dhe té situatave té
rrezikshme dhe té raportojné problemet e zbuluara ;

Personeli shéndetésor ka detyrimin pér té€ gené i informuar, si njé detyrim etik dhe
ligjor. Detyrimi pér t€ qené t€ informuar ka pér qéllim parandalimin e sjelljeve té
jashtéligjshme pérfshin njohjen e ligjeve, rregulloreve, urdhrave dhe protokolleve té
shérbimit shéndetésor.

Cdo mjek duhet t€ punojé pér rritjen e standardeve profesionale dhe té cilésisé sé
kujdesit shéndetésor si dhe té€ marré pjesé rregullisht né programet ¢ Edukimit té
Vazhdueshém Mjekésor;

Shefi i shérbimit harton planin e kualifikimit té personelit né varési dhe e paraget né
drejtori pér aprovim t€ tematikave né kalendarin vjetor té aktiviteteve. Plani hartohet
duke u bazuar né planin e nj€ viti mé paré dhe né nevojat aktuale té personelit.

Spitali disponon mekanizma té€ brendshém pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve qé
ofron, si mé poshté:

Rregullore , protokolle trajtimi si dhe Manual té progedurave brenda spitalit
Ekziston dhe ofrohet mbikéqyrje e brendshme e personelit

Takime periodike ekipore

Mblidhet , dokumentohet dhe raportohet feedback-u pér kénaqésiné e klientéve
Aktivitete t€ edukimit t€ vazhdueshém pér personelin

Kryhet vleresimi dhe raportimi vjetor i Treguesve té Performancés Spitalore

Raportimi 1 incidenteve klinike dhe jo klinike né bazé té€ udhézimit té Ministrisé sé
Shéndetésisé.

Ngritja dhe funksionimi i Komisionit te Menaxhimit te Riskut
Hartimi i platformes sé riskut

Hartimi i Manualit t&€ Menaxhimit te riskut si dhe regjistrin e riskut
Ngritja € komisionit pér procesin e akreditimit té Spitalit

Ngritja e Komitetit pér Pérmirésimin e Cilésisé né Spital

Hartimi i planeve t€ pérmirésimit € cil€sis€ né shérbime dhe programit te
permiresimit te vazhdueshem te Cilesise sé Spitalit;
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Caktimi 1 koordinatorit te Riskut

Ngritjen e Njésisé sé Infeksioneve Spitalore

Ngritjen e Komitetit te Kontrollit te Infeksioneve Spitalore.

Zbatimi i planit strategjik

Drejtimet strategjike s1 dhe pérgjegjésité e Spitalit pér arritjen e objektivave :

Objektiv nr. | : Rritja e cilésisé dhe sigurisé sé shérbimeve shéndetésore pér
gytetarét;

Stafi drejtues duhet t€ analizojé dhe t€ marré vendime mbi té gjitha géshtjet, lidhur
me ofrimin e shérbimeve té€ spitalit, monitorimin dhe promovimin e aksesit né
shérbime, pér t€ lehtésuar dhe nxitur zhvillimin dhe zbatimin e mekanizmave té
sigurimit t€ cilésis€. Brenda kétij objektivi pérfshihen gjithashtu nénobjektivat si mé
poshté, me qéllim pérmirésimin dhe zgjerimin e progeseve planifikuese né disa
drejtime nga ana e organeve vendimmarrése,

Pérmirésimi i infrastrukturés ndértimore si dhe ofrimi i shérbimit mjekésor pérmes
aparaturave e paisjeve bashkékohore;

Progesimi mé 1 shpejté i progedurave ,regjistrim, pranim, shérbim shéndetésor, dalje
me q€llim garantimin e aksesit t€ shpejt€ dhe cilésor tek shérbimet spitalore ;

Fugizimi i pacientéve dhe qytetaréve;

Zbatimi i sistemit té referimit ne identifikimin, rregjistrimin dhe l&vizjen e pacientit
brenda spitalit;

Monitorimi i zbatimit té rregullave t€ Sistemit t€ Referimit dhe ndérgjegjésimi i
drejtpérdrejté i popullatés dhe personelit mjekésor pér zbatimin e rregullave té
Sistemit t€ Referimit .

Cilésia &ésht€ prioriteti yné kryesor dhe pér t& garantuar ofrimin € shérbimeve
cilésore, jané t€ nevojshme kéto aktivitete:

Plotésimi i standardeve te akreditimit pér sigurimin e kujdesit cilésor pér shéndetin e
pacientit;

Planifikimi dhe bashkerendimi i punés me Ministring e Shéndetésisé pér té
mbéshtetur investimet kapitale

Zhvillimi, adaptimi, monitorimi i udhé€zimeve dhe standardeve pér shérbimet

Vlerésimi, zgjerimi dhe aplikimi 1 aktiviteteve t& déshmuara efektive.
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Projekte té reja pér vitet né vazhdim.

NE€ planin toné€ strategjik pes€ vjegar, gjykojmé se né spital jané té domosdoshém:
Objektiv nr. 1: Investimet kapitale si mé poshté:

Riorganizim i hapésirés sé territorit té spitalit ku jané té vendosura godinat ¢ vjetra .

Punimet ¢ ndértimit té spitalit dhe rikonstruksionit do té konsistojné né punimet qé
konsolidojné apo transformojné objektet ekzistuese .

Rindértim i godinés s&€ administratés, morgut té spitalit dhe repartit té dispancerise né
hapésiren qé zéné godinat e vjetra

Ndérhyrje né sistemin e kanalizimit t€ ujrave té zeza té Spitalit .
Sistemi i ngrohjes népérmjet gazifikimit.

Ststemimi i garazheve pér automjetet ge jane ne perdorim te Spitalit me gellim
permiresimin e ruajtjes se tyre.

Objektiv nr. 2 ; Zvogélimi i sémundshmérisé dhe vdekshmérisé sé parandalueshme.

Né objektivat strtegjiké t€ institucionit duhet dhéné pérparési : Reduktimit té€ nivelit
t€ vdekshmerise nga Infarkti Akut i Miokardit (IAM), brenda 24 oréve té para té
shtrimit, reduktim i nivelit t€ vdekshméris€ nga aksidentet vaskulare cerebrale
iskemike dhe i nivelit t€ vdekshmérisé né shérbimin e urgjenceés.

Pérmes Poliklinikés s€ Specialiteteve kryhet diagnostikimi i pacientéve qé vijné me
rekomandim nga mjeku i familjes apo direkt, ndjekja e sémundshmerise kronike si
dhe edukimi i pacientéve pér problemet shéndetésore dhe uljen e shtrimeve urgjente
né raport me ato té planifikuara.

Kontrolli i faktoréve té riskut (duhani, alkooli, t€ ushqyerit, aktiviteti fizik) gé ¢on né
parandalimin € sémundjeve kardiovaskulare; diabetit etj

Aksesi né diagnozé t€ hershme dhe trajtimi;
Bashkepunimi me mjeket paresore per arritjen eketj objektivi.

Zbatim1 1 dokumentave strategjike kombétar, pér Parandalimin dhe Kontrollin e
Sémundjeve jo té€ transmetueshme

Objektiv nr. 3 : Reduktimi i vdekshmérisé foshnjore

Vdekshméria zvogélohet mé tej pér té arritur nivelet europiane, duke adresuar shkaget
kryesore té€ saj si dhe duke siguruar shérbime mé té mira pér nénén dhe té
porsalindurin.
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Dokumenti strategjik i1 shéndetit seksual dhe riprodhues 2017-2021 parashikon njé
séré veprimesh t€ fokusuar né:

Programin e imunizimit;

Promovimin ¢ praktikave optimale t€ ushqyerjes sé foshjave dhe fémijéve t€ vegjél
Mbéshtetjen pér rritjen dhe zhvillimin e shéndetshém té fémijéve

Kujdesin prenatal dhe shéndetin mémésor;

Sigurimin e kujdesit pas lindjes dhe ofrimin e vizitave né shtépi né pérputhje me
protokollet kombétare.

Sigurimin € cilésis¢ dhe kujdesit shéndetésor holistik pér té gjithé fémijét, me fokus té
veganté n€ grupet mé€ vulnerabel, duke pérfshiré fémijét me aftési té kufizuar.

Gjaté vlerésimit té€ treguesve t€ vdekshmérisé amtare dhe féminore né Spitalin toné,
vitet ¢ fundit vihet re se treguesi i vdekshmérisé amtare ka zbritur né vierén zero si
dhe kemi vdekshméri 1é ulét foshnjore. Kéta tregues déshmojné njé cilési t€ larté té
shérbimit ku pérve¢ pérmirésimit te aksesit ndaj kujdesit antenatal, eshte permiresuar
dukshem cilesia e kujdesit shendetesor si pasoje e disa faktoreve: investimet e
vazhdueshme ne infrastrukturen mjekesore, permiresimi i edukimit te brezit te ri te
profesionisteve qe punojne ne sektorin ¢ shendetesise si dhe perditesimi i njohurive
dhe kapaciteteve te personelit shendetesor nepermjet trajnimeve dhe konferencave te
akredituara nga Qéndra Kombétare e Edukimit ne Vazhdimsi, pérmirésimit t&
standardeve t€ jetesés, rénies se nivelit te fertilitetit, rritjes s€ arsimit té nénés, etj.

Objektiv nr.4 : Zhvillimi i burimeve njerézore
Aktivitetet qé kérkohen:

Pércaktimi i nevojave pér t€ gjitha nivelet e shérbimit pér stafin, té kapaciteteve,
aftésive teknike dhe detyrave t€ punés s€ ¢do punonjési t€ Spitalit;

Zhvillimi i vazhdueshém profesional i personelit shéndetésor;
Vlerésimi dhe pérmirésimi i mjedisit t& punés dhe kushteve t& punésimit.

Motivimi i personelit. Formulimi i strategjive pér t€ motivuar dhe mbajtur personelin
¢ afté.

Objektiv nr. 5 :Ofrimi i shérbimit shéndetésor me profesionalizem, me drejtési dhe 1é
disponueshém , pér té pérmbushur nevojat e popullatés.

Nevojat shéndetésore t& popullatés ploté€sohen me ané t€ riorganizimit té shérbimeve
shéndetésore bazuar mbi parimet e barazis€, cilésisé dhe drejtésisé, né pérputhje me
1€vizjen e popullsisé dhe pérdorimin efient té burimeve.N€ kuadér t€ kétij objektivi
synohet .
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Rritja e ndjenjés sé pérgjegjésis¢ dhe e profesionalizmit né kryerjen e detyrés nga ana
¢ stafit spitalor si pasojé e evidentimit t€ ¢do veprimi brenda sistemit;

Ndarja e pérgjegjésive té secilit segment té zinxhirit t€ veprimeve;

Rritja e pérgjegjshméris€, performancés dhe transparencés pérmes monitorimit té
vazhdueshém

Thjeshtézimi i progeseve rutin€ dhe pérmirésimi i rezultateve né pung;

Pérmirésimi i menaxhimit klinik pérmes zbatimit dhe azhornimit té protokolleve
klinike

Mbéshtetja e kérkimit mjekésor/klinik sipas standardeve té kohés

Nxitja e etikés dhe vlerave brenda InstitucionitKomunikimi efektiv i informacioneve
pér riskun dhe kontrollin pér fushat e duhura té njésisé

Rritja e profesionalizmit té stafit admnistrativ dhe spitalor:
Specializim dhe trajnim t¢€ stafit n& ményré té vazhdueshme

Objektiv nr.6 : Sigurim i mirémenaxhimit, integritetit, transparencés dhe aksesit né
shérbimet shéndetsore, me mbéshtetjen e partneritetit llogaridhénés publik-privat
dhe modeleve té tjera pér mobilizimin e burimeve shiesé pér shéndetin.

Né Sektorin e Shéndetésisé partneriteti Publik Privat shtrihet drejt programeve e
shérbimeve madhore shéndetésore, si pér shembull instrumentat kirurgjikalé; dializa;,
paketa e trajtimit t€ SJT; shérbimet laboratorike; mbetjet spitalore etj.

Né Spitalin Rajonal Korgé shérbimet e dhéna me kongesion jané : Dializa, Shérbimi i
L.avanderis€, Shérbimi i Sterilizimit dhe Shérbimi i Laboratorit .

N& shérbimet tona synohet t€ garantohet mirémenaxhim dhe transparencé népérmjet:

Pérmiré€simit t€ punés pér mundésimin dhe fugizimin e mekanizmave pér mbrojtjen e
t€ drejtave té pacientéve, pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave,

Fuqizimit t€ mekanizmave t€ Luftés kundér Korrupsionit, pér t€ pérmirésuar
menaxhimin dhe performancén .

Fuqizimit t€ sistemit t€ referimit si njé ményr¢ efektive pér rritjen e eficiencés dhe
parandalimin e korrupsionit né sistemin spitalor.

Objektiv nr.7 : Pérdorimi i kontrolluar i antibiotikéve né térési dhe kontrolli i
infeksioneve spitalore.

Aktivitetet q&€ kérkohen:

Kontrolli dhe parandalimi i infeksioneve spitalore,
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Hartimi 1 politikés s€ pérdorimit té antibiotikéve

Zbatimi dhe azhomimi i protokolleve klinike nga stafi mjekésor

Objektiv nr.8 Pérmirésimi i kostos dhe efikasitetit

Aktivitetet q€ kérkohen:

Planifikim buxhetor i sakté, g€ i pérgjigjet nevojave reale;

Pérmirésimi i planifikimit buxhetor pér parashikimin e nevojave pér medikamente

Menaxhim mé i miré spitalor pérmes teknologjisé sé informacionit (sistemeve té
informacionit):

Statistika t€ gjeneruara né€ kohé reale;

Kontroll i sakté i qarkullimit té€ ¢do pacienti ¢ medikamenti;

Objektiv nr.9 Pérmirésimi i sistemit 1é informacionit.
Aktivitetet € kérkohen:

Ngritja e njé shérbimi t€ integruar té informacionit shéndetésor.
Sigurimi i sistemit té€ miréfillt€ té raportimit pér indikatorét.

Unifikim i t€ dhénave pér pérmirésimin e procesit klinik dhe organizimin efikas té
fluksit t€ informacionit;

Grumbullimi dhe analiza e té dhénave t€ shéndetit riprodhues, performancés sé

shérbimeve t€ ofruara; rritja e aftésive t€ personelit q€ siguron mbledhjen dhe analizén

e tyre.
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